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АКТ РЕКЛАМАЦИИ
· Марка/модель автомобиля       _______________________________________
· Год выпуска автомобиля            _______________________________________
· VIN код (номер кузова) автомобиля     _________________________________

· Пробег на момент установки    _______________________________________
· Пробег на момент снятия          _______________________________________
· Код товара (количество)           ________________________________________
· Дата на момент установки       ________________________________________
· Дата на момент снятия             ________________________________________

· Подробное описание дефекта (причина неисправности) _________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
· Состояние запчастей узла, где производилась установка/снятие

рекламационной запчасти:

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

· Адрес и телефон СТО производившего ремонт автомобиля __________________________________________________________________
· ФИО, подпись  механика СТО      ______________________________________
· ФИО, подпись директора СТО     ______________________________________
[image: image1.png]*Перечень документов необходимых для оформления рекламации:
Акт рекламации, заказ-наряд, копия документа на приобретение товара, копии регистрационных 

документов СТО.
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